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Atelier cria presentes personalizados e inovadores

A Oficina dos Presentes ¢ um
atelier de presentes personaliza-
dos, onde todas as pegas sao pro-
duzidas ao gosto e estilo de cada
cliente. “Sendo a intervencio de
mdquinas reduzida ao minimo,
foi definido como lema/mote a
seguinte frase: Onde os presentes
sio 100% personalizados, 99,9%
manuais’, explica Catarina Poia-
res; mentora do projecto.

O cliente que procura A Ofi-
cina dos Presentes ¢ “um cliente
que gosta de detalhes, criativida-
de e originalidade. Que quer um
presente original, diferente e em
que 0 mesmo possa ser interve-
niente/parte activa na escolha
dos materiais e acabamentos. No
fundo quer uma peca exclusiva.
Um cliente atento aos detalhes,
ao servico personalizado no aten-
dimento mas também no préprio

no centro de emprego em Abril
de 2000, sendo que o projecto
foi diferido e consequentemente
apoiado e financiado e, entdo,
Catarina Poiares pode dar inicio
a montagem do atelier em Abril
de 2001.

Como explica a responsdvel, o
atelier surge assim no imbito de
um projecto de financiamento
e subsfdio promovido pelo Ins-
tituto de Emprego e Formagio
Profissional chamado Apoio a
Criagio do Préprio Emprego
(ACPE).

“A particularidade e diferenca
deste atelier é que sendo uma ac-
tividade 100% artesanal/manual
a sua comercializacao e divulga-
¢do ¢ feita com recurso As novas
tccnoiogias de informagio (site,
telefone, facebook). No fundo, é
um casamento entre o antigo e o

produto/ ... moderno’,
servico que e afirma
adquire”. Catarina
A mes- Poiares.
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inicio, e falamos em 2001 onde

- ainda nao havia a massificagio da

internet e do hdbito de as pesso-
as comprarem produtos/servigos
pela internet/email foi talvez um
dos maiores receios que encon-
trei no inicio; no fundo temiam
que o projecto nao. fosse sério/
honesto. Até porque nio rendo
o atelier um espago fisico (onde
se pudessem deslocar/tocar nas
pecas e nos materiais) criava cer-
ta confusio a algumas pessoas/
clientes nessa época; mas depois
de um primeiro contacto telefé-
nico e do envio de todas as infor-
magbes e explicagbes por e-mail
essa divida/receio desaparecia”,
conta. Acrescentando que, no
fundo, “os primeiros anos foi a
criar nome no mercado e de ser
associado o mesmo com o de um
trabalho de qualidade, original e
criativo. Algo que 20s poucos e
poucos e que apés os primeiros
artigos na imprensa associado 4
participagio em alguns progra-
mas de televisio pude constatar
o impacto positivo junto das pes-
s0as”.

Em Abril de 2011, o atelier

completa 10 anos de actividade,

Catarina Poiares faz o balanco:
“infelizmente e atendendo a toda
a conjunta politica, econémica e
social que o pafs e mesmo 0 mun-
do tem vindo a atravessar nestes
tiltimos anos; nio tem ajudado
muito originando menos opor-
tunidades de negécio, menos
vendas e consequentemente me-
nos negécios’. Mas a vivacidade
e teimosia de Catarina tém feito
do projecto um sucesso. Mais
recentemente COMECOU a apostar
no desenvolvimento de parcerias.

De futuro, Catarina Poiares
pensa um site mais dinimico/
interactivo com alguns widgets
e interacgao com redes sociais.
Com a possibilidade de ter logo
ali mais informacio mediante a
op¢ao de um login e ir a uma 4rea
reservada do seu perfil.

O acesso aos produtos do ate-
lier pode ser feito pelo site, onde
se encontra toda a informagio
relativa aos presentes produzidos
€ respectivos pregos assim como
aos diversos servicos prestados
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Presentes com futuro

m especial em momentos

de menor fulgor econémi-

co como aquele que Portu-
gal atravessa, ¢ particularmente
gratificante termos eco do suces-
so - trabalhoso, nao exuberante
mas claramente sucesso — de pro-
jectos como o que foi desenvolvi-
do por Cararina Poiares.

Por vezes pode pensar-se que

as empresas e 0s negdcios exis-
tem sob o jugo da vontade do
mercado e que s6 se estas forem
capazes de responder a uma ne-
cessidade concreta dos seus po-
tenciais clientes é que poderio
afirmar-se e sobreviver.

Sem querer entrar numa dis-
cussdo equivalente 4 da origem
do ovo e da galinha, a verdade
¢ que o percurso da Oficina dos
Presentes é demonstrativo de que
hd projectos/empresas que sio
capazes de criar o seu préprio es-
paco, alimentando necessidades
¢ interesses que nio se detecta-
vam 4 vista desarmada.

Nio conhecendo pessoal-

mente a empresd-
ria e s6 agora ten-
do tido contacto
com o projecto, a
minha convic¢ao
nio estard muito
distante da reali-
dade: trata-se de
um daqueles casos
em que mais do
que um projec-
to empresarial, a
Oficina corporiza
um projecto pes-
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atesta também de
pertinentes mé-
ritos ao nfvel da
gestao, patentes. no
foco no cliente (“a
personalizacao”),
na diferenciacao
(a salvaguarda da
componente  ‘“ar-
tesanal”), e na
capacidade de po-
tenciar os diversos
canais de distri-
buicao dos produ-

soal, a materiali-

zacao de uma 4rea de especial
interesse, gosto e competéncia
da promotora, que o apoio do
IEFP ajudou a transformar
numa ideia de negécio e numa
aposta profissional.

A par com a especial motiva-
a0 que advém de tal perspecti-
va, ¢ que se reflecte no espirito
de inovacao da empresa e na
qualidade dos scus produtos e
servi¢os, a primeira década de
vida da Oficina dos Presentes

tos (seja via novos
suportes de comunicagao, seja
através das parcerias que tém
vindo a ser concretizadas).

Cada merro do percurso jd
percorrido é um reforco da con-
sisténcia do projecto e uma ga-
rantia da solidez dos préximos
passos. Afinal, o vasto portef6-
lio que, com ilustragées, pode
ser consultado no sitio da em-
presa na Internet é um excelen-
te catalisador das vendas e um
contra-argumento cada vez mais

inquestiondvel para aqueles que
pudessem recear perante a ine-
xisténcia de um espaco fisico
préprio. '

Se pesquisar no principal mo-
tor de busca na Internet a palavra
“presentes”, a Oficina dos Pre-
sentes surge logo nos primeiros
resultados, atestando da conquis-
ta de um espago de referéncia
neste segmento de mercado.

A referida aposta nas parcerias
e a criagao de respostas para no-
vos nichos de mercado sio as so-
lugoes recomenddveis e exigiveis
para acautelar a sobrevivéncia da
empresa em perfodos de maior
Ferrac¢ao no consumo.

A superveniente sofisticacao
do sitio na Internet ao nivel das
funcionalidades disponibilizadas
e uma eventual melhoria do seu
aspecto, organizacio e tratamen-
to das imagens poderdo sustentar
com naturalidade o crescimento
futuro da empresa e, quem sabe,
abrir portas A sua internacionali-
Zagao.

" Catarina Poiares, mentora do projecto Oficina dos Prazeres.

(Pegas Unicas, Revenda para Lo-
jas, Pegas para Empresas e Festas).
Tem ainda uma pdgina que tem
os ficheiros com todos os mate-
riais em que pode encomendar o
seu presente. Na secgao Festas sdo
referidos os precos mfnimos de
cada um dos tipos de pegas que o
atelier produz; para facilitar ¢ até
ajudar o cliente com as questdes
mais usuais e frequentes; foi cria-
da uma secgao chamada de FAQ
(Frequent  Asked = Questions)
onde o visitante tem organizado
por tipo de pergunta e de sec¢io
as diversas perguntas que mais
frequentemente sio colocadas ao
atelier. “Todo o site estd profusa-
mente ilustrado com fotografias
de diversas pecas e que podem
servir de inspiragao para o cliente
criar o seu presente. Sempre que é
solicitado ao atelier, € dada ajuda
a0 mesmo na combinacio de ma-
teriais e idealizacio do presente
que o cliente pretende adquirir.
No caso das pecas para festas (to-
das as pdginas dessa secio estio
recheadas com fotografias que
exemplificam o trabalho desen-
volvido); mas por impossibilida-
de de ter todos os modelos pre-
sentes no site; o pedido por meio
do formuldrio do site é remetido
todo o portfolio do atelier”, afir-
ma. Uma outra forma de chegar
ao contacto com o trabalho do
atelier ¢ através da pdgina de fis
no Facebook onde sio colocadas
imagens dos ultimos trabalhos
desenvolvidos assim como ¢ o
sitio que tem sempre as tltimas
noticia e novidades 4 cerca do
atelier.
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Ver versao integral:
http://ive-empreender.blogspot.com



